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Protección de Datos Personales – Chemical Trading Opportunities S.A.S 
 
Atendiendo lo requerido en la normatividad aplicable a la protección de sus datos 
personales, nos permitimos dar cumplimiento a lo estipulado en el Artículo 10 del Decreto 
1377 de 2013 y la Ley 1581 de 2012, así como a las normas que los modifiquen, sustituyan 
o complementen. 
 
Chemical Trading Opportunities S.A.S. ha implementado su política de tratamiento de datos, 
por lo cual manifiesta que los datos personales a los que se tenga acceso por motivos de 
servicios serán almacenados de manera confidencial y segura en una base de datos, con 
la finalidad de: 
 

• Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. 
• Revocar la presente autorización y/o solicitar la supresión de los datos. 
• Acceder en forma gratuita a sus datos personales. 
• Presentar quejas y reclamos acerca de la manera en la cual se lleva el tratamiento 

de sus datos. 
• Ejecutar la relación contractual existente, incluido el pago de sus obligaciones. 
• Informar sobre nuevos productos y cambios en estos. 
• Enviar información vía e-mail o brindarla por medio de llamadas. 
• Registrar la información de Socios de Negocios (Clientes). 
• Mantener contacto permanente. 
• Transferir y utilizar, nacional o internacionalmente, a entidades de carácter público 

o privado, datos personales para la tramitación de procesos, cumplimiento de 
solicitudes y para la investigación correspondiente a los cobros de cartera judicial o 
extrajudicialmente. 

• Realizar encuestas de satisfacción y evaluar la calidad de nuestros productos y 
servicios. 
 

Le recordamos que usted tiene la posibilidad de acceder en cualquier momento a sus datos 
personales y el derecho de solicitar expresamente su corrección, actualización o supresión, 
en los términos establecidos por la Ley 1581 de 2012, dirigiendo una comunicación escrita 
al correo electrónico: contabilidad@chemtrop.com, o comunicándose al teléfono 448 24 
36 Ext. 2. 
 
Igualmente, podrá dirigir sus comunicaciones al Oficial de Protección de Datos Personales, 
en la dirección: Avenida 15 No. 100-43, Piso 2, Oficina 202. 
Para el manejo de las comunicaciones a través del celular, usted autoriza que estas se 
realicen al celular corporativo y/o personal. 
 


